GOD EN GELD. (1) 
De trappistenbrouwerij van Westvleteren

Meer maakt niet gelukkig
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Religie en spiritualiteit lijken moeilijk te verzoenen met commerciële activiteiten en geld verdienen. Toch zijn er voorbeelden van bedrijven, organisaties en ondernemers die hun economische activiteit ontplooien vanuit een religieuze invalshoek. Waar godsdienst en economie elkaar raken, vinden vaak boeiende processen plaats. De religieuze component geeft het zakendoen een extra dimensie. In deze reeks artikelen wordt getoond hoe de context van achtereenvolgens het christendom, de islam, het boeddhisme en het jodendom telkens een eigen accent geeft aan bepaalde economische activiteiten. Vandaag de eerste aflevering: de trappistenbrouwerij van Westvleteren. 

,,Ik wens het niemand toe'', zegt broeder Manu, abt van de Sint-Sixtusabdij in Westvleteren. Hij doelt op de hype waarvan het trappistenbier uit de abdij het slachtoffer is geworden, sinds het vorig jaar door een gespecialiseerde Amerikaanse website werd uitgeroepen tot beste bier ter wereld. De uitverkiezing bracht een storm teweeg in het contemplatieve leven in de Sint-Sixtusabdij. Van heinde en verre kwam men naar Westvleteren voor het trappistenbier, dat niet in de handel te koop is. De monniken werden zelfs genomineerd als West-Vlamingen van het jaar. Tot hun niet geringe opluchting ging zangeres Laura Lynn uiteindelijk met de titel aan de haal. 

Broeder Manu zegt het niet met zoveel woorden, maar dergelijke toestanden kunnen hij en de andere bewoners van de Sint-Sixtusabdij missen als kiespijn. ,,We worden met iets geassocieerd dat maar een deel van onszelf is. Het economische aspect van onze arbeid is niet wat ons leven zin geeft. We brouwen om te leven, we leven niet om te brouwen. Ik denk dat dat vanuit het evangelie komt: de mens is meer dan zijn lichamelijke noden.'' 

De trappisten van Sint-Sixtus zijn cisterciënzer monniken, een speciale richting van de Benedictijner kloosterorde. De spirituele teksten van Sint-Benedictus vormen een van hun belangrijkste inspiratiebronnen. Handenarbeid staat in die teksten vermeld als een belangrijk element in het abdijleven. Broeder Manu: ,,Arbeid is belangrijk in de Benedictijner spiritualiteit. Het is een essentiële factor in ons leven. Het zorgt voor evenwicht. We mogen ons niet louter met het spirituele bezighouden, het is belangrijk dat we onze voeten op de grond houden. Maar de arbeid mag niet verworden tot een soort bezigheidstherapie. We willen erover waken dat het een reëel element in ons leven blijft.'' 

Daarom vinden de monniken van Sint-Sixtus het belangrijk dat de brouwerij nauw verweven blijft met de abdij. De brouwerij en de kloostergemeenschap lopen in elkaar over. Niet bij alle trappistenabdijen is dat het geval. In Chimay en Westmalle bijvoorbeeld zijn vooral leken bezig met het brouwen en commercialiseren van het bier. De monniken zijn er hoogstens zijdelings bij betrokken. 

In Sint-Sixtus hebben ze een andere keuze gemaakt. Het brouwen blijft het werk van de monniken. De consequentie van die keuze is de kleinschaligheid. ,,Niet alle trappistenabdijen kunnen die keuze maken'', zegt broeder Manu. ,,In Chimay bijvoorbeeld is de gemiddelde leeftijd van de monniken veel hoger. Zij kunnen zich niet meer actief met het brouwen bezighouden. De inzet van lekenpersoneel is dan onvermijdelijk.'' In de brouwerij van Sint-Sixtus werken vier van de 24 broeders, samen met drie leken, van wie twee deeltijds. Alleen als er gebotteld wordt, komen de andere broeders ook helpen. 

Broeder Manu: ,,Dat kleinschalige is niet alleen ideologisch of spiritueel geïnspireerd, het is ook een praktische kwestie. De kloostergemeenschap is nu actief betrokken bij de brouwerij. Als je meer gaat brouwen, moet je ook meer personeel aantrekken en wordt de band met de abdij losser. Wij vinden het belangrijk om de arbeidscomponent in het kloosterleven te houden. De kleinschaligheid is wel steeds moeilijker vol te houden. De maatschappij verlangt van ons competenties die we niet in huis hebben. Toen ik hier kwam, kon de administratie van de brouwerij in één kast worden bijgehouden. Nu is het een hele muur gevuld met dossiers. Kleinschaligheid past steeds minder in de samenleving. Onze opties worden door velen niet begrepen. Veel mensen zeggen: als er zo'n vraag is naar jullie bier, dan brouwen jullie toch gewoon wat meer? Het is niet eens zozeer dat we dat vanuit onze spiritualiteit niet willen, maar het kan ook niet omdat we er het geschikte materiaal en personeel niet voor hebben. Als we die keuze zouden maken, kom je in een heel andere dynamiek terecht, met commerciële verantwoordelijkheden. Het wordt dan een heel ander concept van werken. Nu houden we zelf in de hand wat er met ons product gebeurt. We kunnen zeggen: het is genoeg geweest vandaag. Als een distributeur duizend kratten nodig heeft, moet je die leveren, wat er ook gebeurt.'' 

Het paradoxale is dat juist het kleinschalige en ambachtelijke van Westvleteren bijdraagt aan het succes ervan. De continue schaarste heeft van het bier een bijna mythisch product gemaakt. Broeder Manu beseft dat ook. ,,Onderzoekers van de Leuvense universiteit hebben eens vastgesteld dat wij zonder iets van management af te weten, toch de juiste marketingkeuzes maken. We moeten daar omzichtig mee omgaan. Als we meer zouden brouwen, kan het zijn dat het gedaan is met het succes.'' 

De broeders houden aan het bierbrouwen jaarlijks een bedrag over van enkele honderdduizenden euro. Dat geld wordt gestort in fondsen voor missionarissen en voor de sociale noden in België. Een deel wordt ook aangewend voor de eigen voorzieningen. Andere trappistenbrouwerijen houden meer geld over om aan goede doelen te besteden, doordat ze grootschaliger werken. Broeder Manu: ,,Zo zie je dat je er zelfs vanuit religieus standpunt op verschillende manieren tegenaan kunt kijken. Het gevolg van onze manier van werken is dat we minder geld kunnen doneren aan dergelijke fondsen. We willen met onze kleinschaligheid geen boodschap geven. Maar als het gevolg ervan is dat men zich de vraag gaat stellen of altijd maar meer ook gelukkiger maakt, dan is dat goed.'' 

,,De dynamiek van commerciële brouwerijen is: elk jaar meer. Maar bepaalde factoren in ons leven maken dat voor ons onmogelijk. Wij hebben zeven gebedsstonden per dag. Daardoor hebben we maar vier tot zes uur tijd voor arbeid. Dat we de brouwerij in de kloostergemeenschap willen houden, brengt ook beperkingen met zich mee. We moeten het doen met de mensen die we hebben. Niemand van ons heeft een opleiding gevolgd voor bierbrouwer. Gelukkig hebben we een goede band met Westmalle. We mogen hen altijd om raad vragen. Zo'n grote broer heb je af en toe wel nodig.'' 

,,Wat voor ons centraal staat, is de eerbied voor de mens. Dat is fundamenteel, ook in de economie. Het gaat maar al te vaak over macht, geld, gezien worden, op de eerste plaats komen. We hebben daarom gemengde gevoelens over de uitverkiezing van ons bier, waarbij wij zelf ongewild op de eerste plaats kwamen.'' 

Het lekenpersoneel dat in de Sint-Sixtusabdij werkt, moet rekening houden met de levensopties die de broeders onderschrijven. Zo wordt er in principe gewerkt in stilte. In de brouwzaal staat geen radio te spelen. Het personeel doet ook mee aan de jaarlijkse bezinningsweek. ,,Dat schept een verbondenheid tussen hen en ons'', zegt broeder Manu. Hij zegt dat gescheiden of samenwonende personeelsleden zonder meer welkom zouden zijn in de abdij. ,,Dat is de realiteit die je moet accepteren. Veel mensen komen hier aanbellen om over hun relationele problemen te vertellen. Ik denk dat we niet de goede boodschap zouden geven als we bepaalde categorieën zouden uitsluiten. De voorschriften van het Vaticaan over dergelijke zaken proberen we altijd te vertalen naar onze situatie. Ik beschouw die teksten ook niet als een absolute wet, maar als een manier om je te helpen een persoonlijk oordeel te vellen. De bijbellezing is een van de pijlers van ons bestaan, maar we moeten die teksten interpreteren in de context van onze eigen levens. Pas dan gaat het woord echt spreken.'' 

www.sintsixtus.be
GOD EN GELD (2). 
Het financieel adviesbureau Al Maalya

Een religieuze vangrail
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Religie en spiritualiteit lijken moeilijk te verzoenen met commerciële activiteiten en geld verdienen. Toch zijn er voorbeelden van bedrijven, organisaties en ondernemers die hun economische activiteit ontplooien vanuit een religieuze invalshoek. Waar godsdienst en economie elkaar raken, vinden vaak boeiende processen plaats. De religieuze component geeft het zakendoen een extra dimensie. In deze reeks artikelen wordt getoond hoe de context van achtereenvolgens het christendom, de islam, het boeddhisme en het jodendom telkens een eigen accent geven aan bepaalde economische activiteiten. Vandaag de tweede aflevering: het financieel adviesbureau Al Maalya. 

EEN eigen huis bezit Mohamed Boulif niet. Als gelovig moslim houdt hij zich aan het voorschrift dat rente vermeden moet worden - zo staat het immers in de sharia. Een hypotheek zit er dus niet in voor hem. En alternatieve financieringsmethoden die wél door de islamitische beugel kunnen, zijn in België niet voorhanden. 

Boulif is niet de enige die zich daaraan stoort. Duizenden moslims zouden graag hun financiële zaakjes afhandelen in overeenstemming met de religieuze voorschriften. Mohamed Boulif streeft er met zijn financieel adviesbureau Al Maalya naar om islamic finance ook in België ingang te doen vinden. Tot nu toe is dat nog niet gelukt, maar Al Maalya blijft hoopvol. 

Boulif was jarenlang manager bij het Luxemburgse verzekeringsbedrijf Takafol, dat islamitische verzekeringsproducten ontwikkelt voor de Europese markt. Ook was hij voorzitter van de moslimexecutieve, waar hij terechtkwam in een sfeer van schandaaltjes en onenigheid. Maar tegenwoordig richt hij zijn aandacht volledig op Al Maalya, het bedrijf dat hij samen met zakenpartner Marc Deschamps op poten zette. Deschamps is een door de wol geverfde financieel expert, die uit de wereld van het venture capital komt en onder meer bestuurder was bij Ion Beam Applications en Fortis Private Equity Venture Belgium. 

,,In de zakenwereld zijn islamitische waarden sterk in opkomst'', zegt Boulif. ,,In het Midden-Oosten en Zuid-Oost-Azië schakelen steeds meer banken geheel of gedeeltelijk over op islamic finance . En ook hier in België neemt de belangstelling ervoor toe, vooral bij allochtone ondernemers.'' 

Hoewel het afwijzen van rente het meest in het oog lopende kenmerk is van de islamic finance , ligt er volgens Boulif een bredere filosofie aan ten grondslag. ,,De islam gaat uit van een systeem gebaseerd op kapitaalparticipatie in plaats van schuldfinanciering. Schulden maken in essentie de rijken rijker en de armen armer, terwijl de islam juist streeft naar een vermindering van de armoede door de minstbedeelden te laten meedelen in de rijkdom van de rijken. Vandaar dat wij de nadruk leggen op kapitaalparticipatie. Dat maakt het mogelijk om alle partners in een zakelijke onderneming samen de vruchten ervan te laten plukken, maar ook samen de verliezen de delen. De verhouding tussen beide partijen is evenwichtiger dan wanneer geldschieters hun middelen uitlenen. Dan hebben ze immers altijd recht op interest, ook al gaat het slecht met het bedrijf.'' 

Die afkeer van schuldfinanciering is niet iets dat eigen is aan de islam, benadrukt Boulif. Economen en ook beleidsmakers zijn het erover eens dat risicodragende beleggingen over het algemeen beter voor de economie zijn dan risicomijdende producten. ,,Overal wordt het beleggen in aandelen gestimuleerd. In België zijn er verscheidene fiscale voordelen aan verbonden.'' Er is onder meer de verminderde voorheffing voor bepaalde aandelen, en het belastingvoordeel voor het Arkimedes-investeringsfonds. ,,Meer risico zorgt voor een harmonieuzere samenleving'', zegt Boulif. ,,Je wordt minder snel verleid door snel geld.'' 

Ook in managementkringen doen islamitische waarden opgeld, zegt Boulif. ,,Er ontstaan islamitische managementgoeroes, zoals de Zwitserse socioloog Patrick Haenni met zijn boek Islam du Marché . Er ontstaat hier in het westen een nieuwe generatie moslimjongeren, die de hedendaagse theorieën over de efficiëntie van de markt niet afwijzen, maar een normen- en waardenkader missen. Dat biedt de islam. Zij koppelen de dynamiek van het hedendaagse management aan de islamitische ethiek.'' 

Boulif verwijst naar schandalen als Enron en Barings om aan te tonen dat er wel degelijk behoefte is aan zo'n normen- en waardenkader. ,,Je hebt een vangrail nodig om te voorkomen dat je uit de bocht gaat. De islam zet dat het meest in de verf.'' 

Hij verwijst graag naar Groot-Brittannië, het Europese land waar de islamic finance het meest ontwikkeld is. Niet alleen is Londen als grootste Europees financieel centrum de plaats waar banken zakendeals volgens de islamitische principes afsluiten, maar ook kan de modale Brit bij menig bankfiliaal terecht voor een islamitische hypotheek. 

,,Dat heeft veel te maken met de manier waarop de Britten met hun minderheden omgaan'', meent Boulif. ,,Er is een lange traditie in het respecteren van andere godsdiensten. Niet alleen is het daar als moslim normaal om een hoofddoek te dragen, zelfs voor politieagenten, maar ook de Sikhs met hun tulbanden worden gerespecteerd. Zolang je de openbare orde eerbiedigt, word je daar niets in de weg gelegd. Zo is het ook in de financiële wereld. De Britse banken zien een opportuniteit om zaken te doen, en springen daar op. Of het nu venture capital is of islamic finance , maakt hen in principe niets uit. Ook de Bank of England heeft daar snel op ingespeeld, bijvoorbeeld door te voorkomen dat islamitische hypotheken om technische redenen duurder zouden uitvallen dan traditionele. Minister van Financiën Gordon Brown begon een speech voor een conferentie over islamic finance met de Arabische woorden assalamu alaykum , en hij verwees naar de profeet Mohamed. Ziet u zoiets hier al gebeuren?'' 

In Londen is de Islamic Bank of Britain al anderhalf jaar actief, en biedt een conventionele bank als Lloyd's TSB in duizenden kantoren islamitisch-financiële producten aan. In België is er nog geen enkele bank met financiële producten die aan de sharia-voorschriften voldoen. ,,De plaats van de religie in de samenleving is hier anders'', constateert Boulif. ,,Hier in België neemt men de Franse laïcité als uitgangspunt. Je ziet het verschil aan de manier waarop de Franse banken met islamic finance omgaan. Ze doen mee aan islamitisch-financiële transacties, maar lopen er niet mee te koop uit vrees voor kritiek. BNP Paribas was lead banker voor de financiering van een licentie voor het telecombedrijf Etisalat uit Abu Dhabi. Die transactie voldeed volledig aan de principes van de sharia. Er is nu in Frankrijk een eerste aanvraag voor een islamitische bank ingediend, de Tayseer Banque. Misschien dat dat de mentaliteit een beetje kan veranderen.'' 

Volgens Boulif was een grote Belgische bank heel ver gevorderd met het lanceren van islamitische financiële producten. Maar op het laatste moment werd het project afgeblazen. Boulif vermoedt naar aanleiding van de aanslagen in Londen van vorig jaar. De band tussen islamitische financiën en terrorisme is snel gelegd. Boulif: ,,Een radicale minderheid bepaalt het imago van de islam, ten nadele van de grote vreedzame meerderheid.'' De vraag naar islamitische producten bestaat wel degelijk in België, denkt hij. De Islamic Bank of Britain heeft al telefoontjes gekregen van Belgen, evenals Bilaa-Ribah, een Nederlandse poging om islamitische financiën van de grond te krijgen. ,,Slechts 30 procent van de allochtonen bezit een eigen huis, tegenover 70 procent van de autochtone Belgen. Dat heeft veel te maken met de terughoudendheid die er in de Marokkaans-islamitische gemeenschap bestaat tegenover het afsluiten van een conventioneel rentedragend woonkrediet. Ook consumentenkrediet en autofinancieringen vinden moeilijk ingang in de Marokkaanse gemeenschap. Een bank die als eerste begint met aangepaste producten, heeft veel te winnen. Alleen al het gevoel dat de moslims serieus genomen worden, zal zo'n bank veel klanten opleveren.'' Bij Turken is de vraag naar islamitisch-financiële producten minder groot, zegt Boulif. Zij zijn aanhangers van de hanafitische strekking in de islam, die een genuanceerder standpunt huldigt over rente. 

Het lobbyen voor de invoering van islamitisch-financiële producten is maar een deel van de activiteiten van Al Maalya. De meeste inkomsten komen uit advieswerk voor bedrijven en banken. Boulif heeft sinds zijn Luxemburgse periode een uitgebreid netwerk dat zich uitstrekt tot het Midden-Oosten en Azië. ,,We hebben onlangs bijvoorbeeld een studie verricht voor een grote telecom-onderneming die infrastructuur wil oprichten in islamitische landen, en daarvoor een beroep wil doen op projectfinanciering volgens islamitische principes.'' Ook adviseert Al Maalya investeerders uit moslimlanden over mogelijkheden om in België zaken te doen. Het bedrijf heeft naast Boulif nog één werknemer in dienst, maar doet daarnaast nog een beroep op een aantal externe experts die per project worden ingehuurd. 

www.almaalya.be
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Geld is een middel, geen doel
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Sander Tideman: ,,Geld verdienen en genieten van materiële zaken zijn helemaal niet in strijd met de leer van Boeddha.''
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Religie en spiritualiteit lijken moeilijk te verzoenen met commerciële activiteiten en geld verdienen. Toch zijn er voorbeelden van bedrijven, organisaties en ondernemers die hun economische activiteit ontplooien vanuit een religieuze invalshoek. Waar godsdienst en economie elkaar raken, vinden vaak boeiende processen plaats. De religieuze component geeft het zakendoen een extra dimensie. In deze reeks artikelen wordt getoond hoe de context van achtereenvolgens het christendom, de islam, het boeddhisme en het jodendom telkens een eigen accent geven aan bepaalde economische activiteiten. Vandaag de derde aflevering: de boeddhistische managementconsultant Sander Tideman. 

ZWEVERIGHEID is niet besteed aan managementconsultant en boeddhist Sander Tideman. Wel ziet hij in de leer van Boeddha een interessante inspiratiebron voor wie het westerse marktdenken te dominant vindt. In een hoekje van zijn tuin hangt een vrolijke slinger van gekleurde vlaggetjes, bedrukt met minuscule lettertjes. Het zijn Tibetaanse gebedsvlaggen. Als ze wapperen, worden de gebeden door de wind meegevoerd, zo wil de traditie. Tot heil van de wijde omgeving. 

Tideman glimlacht. ,,Het staat ook wel vrolijk natuurlijk.'' Dergelijke symbolen zijn voor hem niet zo belangrijk. Hij hecht vooral veel waarde aan de innerlijke, spirituele kant van het boeddhisme. En aan de rol die deze religie kan spelen in de zakenwereld. Als management consultant en organisatiedeskundige adviseert hij grote multinationals. In zijn werk laat hij zich sterk inspireren door het boeddhisme. 

Sander Tideman ontdekte de godsdienst toen hij in zijn studententijd reizen naar India en Tibet ondernam. ,,Wat ik daar tegenkwam, sprak me aan. Ik kreeg ook meer respect voor de Europese religieuze tradities.'' Tideman werd bankier en ging voor ABN Amro aan de slag in Azië. Terug in Nederland kon hij een hoge positie krijgen. ,,Ik werd vice-president, met een leasewagen en alles erop en eraan. Maar mijn echte interesse lag in andere culturen en de ontwikkelingseconomie. Als boeddhist vroeg ik mij af wat mij echt gelukkig zou maken. Ik ben weggegaan bij de bank en als bedrijfsconsultant aan de slag gegaan. Nu ben ik partner van het Teleos-netwerk. Met negen gelijkgestemde collega's geef ik adviezen aan grote multinationals.'' 

Ten onrechte wordt het boeddhisme vaak in verband gebracht met ascese en onthechting. Geld verdienen en genieten van materiële zaken zijn helemaal niet in strijd met de leer van Boeddha, zegt Tideman. ,,Het gaat er alleen om wat je met dat geld doet. De eerste drijfveer van elke boeddhist is het verhogen van het welzijn en geluk. Dat doel bereik je meestal niet met overmatige consumptie, maar wel door geld weg te geven of te investeren in projecten die ten goede komen aan de samenleving.'' 

Als je dat principe toepast op het zakenleven, kom je tot de vaststelling dat bedrijven fout bezig zijn als ze alleen maar op winst gericht zijn. ,,Een bedrijfsleider die alleen maar met geld bezig is, richt zijn bedrijf ten gronde. Als hij zijn werknemers uitsluitend als een instrument ziet om winst te maken, zullen de arbeidsverhoudingen in dat bedrijf niet optimaal zijn. Het personeel raakt minder goed gemotiveerd en dat werkt contraproductief. Als een bedrijfsleider daarentegen het verhogen van het algemeen welzijn als bijkomend doel voor ogen houdt, gaat iedereen harder werken en wordt er meer geld verdiend.'' 

Het boeddhisme beschouwt geld als een middel om een hoger doel - geluk - te bereiken. Daarin verschilt het van het westerse economisch denken, dat het geld zelf als doel ziet. Die verwarring tussen het doel en het middel zorgt voor heel wat problemen, zegt Tideman. ,,Mensen die veel geld verdienen, hebben vaak grote sociale moeilijkheden. Ze zien hun gezin nauwelijks, ze raken vervreemd van hun personeel en verslaafd aan een luxueuze levensstijl.'' 

Het is niet eenvoudig om dergelijke inzichten ingang te doen vinden in de huidige economische context, die gedomineerd wordt door investeerders die op de beurs op zoek zijn naar het hoogste rendement. Een bedrijf dat zou verklaren voortaan naast financieel rendement ook een welzijns-return na te streven, zou afgestraft worden op de beurs. Het bewijs werd onlangs nog geleverd toen Warren Buffett 30 miljard dollar weggaf aan het goededoelenfonds van Bill Gates. De beurskoers van zijn bedrijf Berkshire Hathaway ging prompt naar beneden. De huidige financiële markten zijn volgens het boeddhistische economische denken eigenlijk een anachronisme, zegt Tideman. ,,Aandelenbeurzen waren een geweldige uitvinding in de zeventiende eeuw. Bedrijven als de Verenigde Oost-Indische Compagnie konden grotere schepen bouwen dankzij het geld van anderen. Maar nu hebben we ingezien dat het hele systeem veel schaduwkanten kent. Het economische gebeuren wordt sterk beïnvloed door financiële analisten, vaak jonge kerels die alleen naar cijfertjes kijken en niet naar de langetermijnconsequenties van hun uitspraken. Maar als je diezelfde mensen privé spreekt, kom je op een heel ander verhaal uit.'' 

Tideman vindt dat het tijd wordt voor een ander systeem, waarbij de effecten op het maatschappelijk welzijn meer in rekening worden gebracht. Hij noemt de manier waarop de kapitaalmarkten nu georganiseerd zijn, een macro-economische systeemfout. In die zin sluit het boeddhistische economische model sterk aan bij trends als Corporate Social Responsability en ethisch beleggen. ,,Het streven naar economische groei en steeds maar hogere aandelenkoersen, zonder rekening te houden met de nadelige effecten, is een dogma dat ooit even achterhaald zal worden als het idee dat de aarde plat is. Er komt steeds meer kritiek op het systeem, ook vanuit wetenschappelijke hoek. Spirituele stromingen als het boeddhisme kunnen ter inspiratie dienen voor de verdere ontwikkeling van het westerse economische en politieke systeem.'' 

In zijn werk probeert Tideman de boeddhistische kijk op zakendoen zoveel mogelijk in de praktijk te brengen. Niet dat hij samen met de bedrijfsleiders die hij adviseert gaat mediteren. Hij brengt zijn boeddhistische overtuiging meestal niet eens ter sprake. ,,Dat wordt toch vaak verkeerd begrepen. Je wordt dan aangezien voor een zweverig figuur, en dat is niet de bedoeling.'' Maar ongemerkt adviseert hij zijn klanten wel om een meer spirituele levenshouding aan te nemen. ,,Die bedrijfsleiders zijn ook gewone mensen, met al hun vragen en onzekerheden. Ze weten dat het hun taak als leider is om een organisatie op een hoger niveau te krijgen. Sommige bedrijfsleiders zijn verbaasd dat niemand hen volgt als ze eenmaal ceo geworden zijn. Echt leiderschap is niet een titel op je visitekaartje, maar het hebben van volgelingen. Ze gaan zich dus afvragen: hoe kan ik mensen naar me doen luisteren? Dan leer je een andere kant van het mens-zijn kennen: emoties tonen, toegankelijk zijn, luisteren naar anderen. Dan komen de spirituele aspecten vanzelf ter sprake. En als dat in een christelijke context gebeurt, kom je vaak uit op dezelfde antwoorden die het boeddhisme geeft. Jezus had over veel dingen dezelfde ideeën als Boeddha.'' 

Tideman volgt de leer van Boeddha zelf uiteraard zo goed mogelijk na. Dat betekent: aan het begin en einde van de dag even mediteren en anderen (ook gezinsleden) zo weinig mogelijk kwetsen. Zijn overtuiging heeft ook gevolgen voor de gang van zaken bij zijn werkgever Teleos. Onethische bedrijven als wapenproducenten worden niet als klant aanvaard, terwijl sommige andere klanten voor een lager tarief geholpen worden. Zo werkte Tideman voor de VN, waar hij een organisatie doorlichtte die strijdt tegen aids. Een dag per week werkt hij niet voor Teleos, maar zet hij zich in voor de Tibetaanse gemeenschap. ,,Naast de commerciële kant van het bedrijf moet er ook ruimte zijn voor andere dingen.'' 

Verder is Tideman ook een van de mensen achter het netwerk ,,Spirit in Business'', dat de spiritualiteit in het bedrijfsleven wil bevorderen. Het netwerk heeft al tweemaal een conferentie met de Dalai Lama georganiseerd. Ook werkte hij mee aan de Gross National Happiness Conference in Bhutan. Dit land baseert zijn economisch beleid op de Boeddhistische economische principes en streeft dus niet alleen naar pure economische groei, maar ook naar een verhoging van het algemeen welzijn van de bevolking (zie hiernaast) . 

www.teleosleaders.com

www.spiritinbusiness.org
GOD EN GELD. 
Religieuze regels, professionele uitdaging
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Religie en spiritualiteit lijken moeilijk te verzoenen met commerciële activiteiten en geld verdienen. Toch zijn er voorbeelden van bedrijven, organisaties en ondernemers die hun economische activiteit ontplooien vanuit een religieuze invalshoek. Waar godsdienst en economie elkaar raken, vinden vaak boeiende processen plaats. De religieuze component geeft het zakendoen een extra dimensie. In deze reeks artikelen wordt getoond hoe de context van achtereenvolgens het christendom, de islam, het boeddhisme en het jodendom telkens een eigen accent geven aan bepaalde economische activiteiten. Vandaag de laatste aflevering: de koosjere bakkerij Kleinblatt. 

OP het eerste gezicht is bakkerij Kleinblatt in de Antwerpse Provinciestraat er een als alle andere. Pistolets, Sachertorte , koffiekoeken. Alleen wie wat beter rondkijkt, merkt dat Kleinblatt een joodse zaak is. Niet alleen aan het assortiment matses dat in een hoekje staat opgesteld, of aan de affiches met Hebreeuwse teksten, maar vooral aan de twee kleine bordjes op de vitrine. ,,Met boter'', luidt het op het linkerdeel van de vitrine. ,,Parve'', staat op het rechterdeel. 

De aanduidingen wijzen op de joodse spijswetten. Aangezien een groot deel van de Kleinblatt-klanten orthodoxe joden zijn, worden die regels in de bakkerij zorgvuldig in acht genomen. Het orthodoxe rabbinaat Machsike Hadass ziet daar op toe. De ,,parve''-producten zijn gegarandeerd zonder melk, room of boter gemaakt. Dat is belangrijk, omdat er volgens de spijswetten een lange pauze moet zitten tussen het nuttigen van vlees en melkproducten. Bij Kleinblatt worden de ,,parve''-producten gemaakt met plantaardige vervangingsgrondstoffen zoals margarine of sojaroom. 

,,Voor de bakkerij heeft dat belangrijke gevolgen'', vertelt zaakvoerder Henry Maneles, die de derde generatie in de 106 jaar oude familiezaak vertegenwoordigt. ,,Wij hebben twee vaatwasmachines: eentje voor het vaatwerk waarmee we de parve-producten hebben gemaakt en een andere voor het vaatwerk dat met melkproducten in aanraking is gekomen. Ook alle potten, pannen en messen houden we strikt gescheiden.'' 

In de tijd van het joodse paasfeest worden de regels nog strenger. Omdat de joden tijdens hun vlucht uit Egypte geen gelegenheid hadden om brood op de normale manier te bakken, deden ze het met deeg dat niet gerezen was. Nog altijd wordt daarom in de paastijd ongerezen brood gegeten. Dat betekent voor Maneles niet alleen dat hij geen gist mag gebruiken, ook bloem is uit den boze. Dat kan immers spontaan rijzen. De bakkerij moet rond die periode heel grondig schoongemaakt worden om alle kruimels van wel gerezen brood te verwijderen. Er wordt dan vooral gebak gegeten op basis van amandelen, chocolade of aardappelmeel. ,,Macarons bijvoorbeeld, dat is een typisch joods paaskoekje'', zegt Maneles. 

Gebak maken zonder melkproducten is nog niet eens de grootste uitdaging voor de bakkers van Kleinblatt. ,,Er zijn nog veel meer producten die we niet mogen gebruiken'', zegt Maneles. ,,In broodverbeteraars zit bijvoorbeeld wijnsteenzuur, een product op basis van druiven. Om koosjer te zijn, moeten druivenproducten van pluk tot productie onder rabbinaal toezicht staan. Voor zo'n product is dat niet haalbaar. Idem voor gelatine. Dat wordt gemaakt van beenderen. Van welke dieren die waren, is niet te achterhalen. Maar paarden en varkens zijn voor orthodoxe joden taboe. Wij gebruiken andere bindmiddelen, die minder goed zijn. Maar het is een uitdaging om er toch een goed product van te maken.'' Maneles haalt een klein flesje tevoorschijn met een rumessence. Omdat ook rum op druiven is gebaseerd, kan hij die drank niet gebruiken voor koosjer gebak. Daarom heeft hij een gespecialiseerd bedrijf gevraagd een synthetische rumessence te maken. ,,We zijn een bekende zaak met een goede faam. Daarom moeten onze producten goed smaken. De uitdaging is om ze even lekker, zo niet nog lekkerder, te maken dan een niet-koosjere bakker. Ik denk dat we daar behoorlijk in slagen.'' 

Dat de bakkerij onder streng rabbinaal toezicht staat, betekent dat er vrijwel dagelijks een verantwoordelijke van het rabbinaat langskomt. Niet alleen om toezicht te houden, maar ook om enkele taken te verrichten die alleen door een orthodoxe gelovige mogen worden uitgevoerd. Eieren breken bijvoorbeeld, en controleren of in geen enkel ei bloedsporen te vinden zijn. Ook het aansteken van de ovens hoort tot zijn taken. Tegenwoordig wordt die taak symbolisch opgevat. De rabbinaal toezichthouder stelt alleen de timers in waarmee de ovens aangeschakeld worden. Wel neemt hij de emmer in ontvangst waarin tijdens het productieproces van elk beslag een stukje deeg wordt gedeponeerd, als een symbolisch offer aan God. 

Wie regelmatig een pistolet, een brood of een doosje pralines komt kopen, merkt weinig van het koosjer karakter van de bakkerij. Behalve op zaterdag. Want op de sjabbat is de zaak uiteraard dicht. Kleinblatt hanteert daarbij de officiële joodse voorschriften, die zeggen dat de sjabbat op vrijdag bij zonsondergang begint. Dat betekent dat de zaak in de winter op vrijdag al rond vier uur moet sluiten. Een probleem is dat niet, zegt Maneles. ,,De mensen weten het. Op vrijdag is het cliënteel toch voor het grootste deel joods.'' Voor de zekerheid heeft Kleinblatt op zijn website wel een lijst met joodse feestdagen vermeld. Ook dan is de zaak immers dicht. 

Ook houdt Kleinblatt de orthodoxe traditie van tsedaka in ere. Die wil dat een deel van het inkomen aan de armen wordt gegeven. Op vrijdagmiddag komt een vereniging voor joodse armenzorg in de winkel langs. ,,We zetten dan een honderdtal challes klaar, onze speciale gevlochten vrijdagbroden. Die vereniging zorgt ervoor dat die broden goed terechtkomen.'' 

Kleinblatt heeft niet alleen een reputatie onder de orthodoxe joden en andere Antwerpse lekkerbekken, maar de naam is ook bekend in joodse kringen in Londen en Parijs. De zelfgemaakte deegproducten als noedels en dergelijke worden immers met succes naar koosjere voedingswinkels in het buitenland geëxporteerd. Onder meer de ferfel kent veel succes. ,,Dat is een typisch joods gerecht, dat op vrijdagavond veel wordt gegeten'', zegt Maneles. Het verse brood en gebak wordt uiteraard niet geëxporteerd, maar wel aan twintig andere winkels in Antwerpen geleverd, zowel koosjere als niet-koosjere. Zelfs in Brussel wordt het gebak van Kleinblatt verkocht. 

Dat de zaak op het eerste gezicht niet herkenbaar is als koosjere winkel, is geen bewust beleid. ,,Dat is een keuze geweest van mijn ouders en grootouders. Vroeger was het grootste deel van onze klanten joods, maar de afgelopen jaren is dat veranderd. Vooral op zondag komen er nu ook heel veel niet-joden hier brood en gebak kopen. Wat daarbij wel meespeelt, is dat ons assortiment anders is dan dat van de andere bakkers. Wij verkopen bepaalde broodsoorten die men als joods brood beschouwt, zoals ajuinbroden of roggebrood met kummel. We zien dat er mensen zijn die vanuit Brasschaat of Schoten op zondag speciaal naar hier komen. We moeten zelfs regelmatig brood per taxipost opsturen naar Knokke. Die mensen zijn uit Antwerpen weggetrokken, maar kunnen ons brood niet missen.'' 

Hoewel Kleinblatt in Antwerpen een ijzersterke reputatie heeft, neemt de concurrentie toe. ,,Vroeger waren er hier drie koosjere bakkers, nu zes'', zegt Maneles. ,,Ze zien dat wij succes hebben en proberen daar een graantje van mee te pikken.'' Ook de demografische verandering van de buurt speelt Kleinblatt parten. Behalve de zuivelwinkel Herczl & Gold en de viswinkel Trientje zijn er in de Provinciestraat geen joodse winkels meer. De buurt wordt grotendeels door Marokkaanse migranten bevolkt. De meeste orthodoxe joden wonen aan de andere kant van de spoorlijn, richting Isabellalei. Ook daar zit een bakker die Kleinblatt-producten verkoopt. Zelf verhuizen ziet Maneles niet zitten. De bakkerij en bijbehorende ateliers beslaan intussen verscheidene panden langs de Provinciestraat, en het aanpalende parkeerterrein is onmisbaar voor de klanten. 

www.kleinblatt.be
