Controleurs van de chat waken

Reportage. moderatoren zien erop toe dat alles gezellig en vriendschappelijk verloopt

Jongeren zetten zichzelf massaal op internet. Maar wat mag je vertellen en wat kan je beter verzwijgen? ,,We staan er soms van versteld hoeveel tieners blootgeven'', zeggen moderatoren van de chat. 
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'ALS je zoiets ziet, weet je: die komt nog eens in de problemen.'' Tamara, moderator van een chatbox, wijst naar het chatbericht dat even voordien op haar computerscherm is verschenen, tussen de eindeloze stroom andere berichten. ,,Wie wil privé met een meiske van 13? Heb webcam'', staat er. 

Tamara zucht. Ze ergert zich altijd aan oproepen om de algemene chatpagina te verlaten en over te schakelen op een privéchat, die door niemand meer te controleren valt. Maar als zo'n jong meisje een dergelijk bericht achterlaat, wordt ze echt kwaad. Ze weet maar al te goed welke types zich door zo'n oproep uitgenodigd zullen voelen.

Ze is nu al enkele jaren moderator in de chatboxen van de profielsite Redbox, wat betekent dat ze erover moet waken dat de gedragsregels tijdens het chatten gerespecteerd worden. Racistische, discriminerende, beledigende of schunnige opmerkingen zijn verboden. Overmatig gebruik van hoofdletters en herhalingen ook. De regels zijn niet moeilijk of ingewikkeld, maar mocht er geen controle zijn, dan zouden de gesprekken binnen de kortste keren uit de hand lopen. En dus probeert Tamara haar wispelturige chatters in het gareel te houden. Wie niet wil luisteren, wordt ,,gekickt''. Eruit gesmeten, zeg maar. ,,

Net op dat moment komt er een bericht binnen van een veertienjarig meisje dat last zegt te hebben van een al te opdringerige jongen. Tamara surft even door naar de persoonlijke pagina van het slachtoffer. Ze staat vol foto's waarop het meisje, gekleed in een weinig verhullend topje, verleidelijk in de lens kijkt. Tamara tikt een reactie: ,,Misschien moet je een minder expliciete foto van jezelf online zetten, dan zul je ook minder lastiggevallen worden.''

,,Die meisjes snappen niet dat ze met dat soort foto's mannen op verkeerde ideeën kunnen brengen'', zegt ze. ,,En dat ze er zoveel positieve commentaar op krijgen, stimuleert hen om voort te doen. Kijk maar naar de reacties in haar gastenboek. Sexy, staat er. En: Hot.'' 

Tamara wil ervoor zorgen dat de gesprekken in de chatbox inhoud hebben, dat ze ergens over gaan. En dat het gezellig en vriendschappelijk blijft. ,,Maar er zijn nu eenmaal gespreksonderwerpen die gegarandeerd tot ruzie en gescheld leiden. Voetbal bijvoorbeeld, of muziek: de jumpers tegen de gothics, de fans van Anderlecht tegen die van Brugge.''

Terwijl ze vertelt, verspringt ze van de ene chatbox naar de andere, van die voor -18-jarigen naar de 30+ en dan naar de algemene Redbox-chatroom. Af en toe roept ze iemand tot de orde. Wie echt te ver gaat en niet wil luisteren, sluit ze een tijdje uit. 

Soms vragen chatters haar om raad. ,,Ik kreeg onlangs een berichtje van een meisje dat al een tijdlang chatte met een jongen. Het leek heel goed te klikken. Tot hij plots van toon veranderde en met haar wou afspreken. Ik heb haar gezegd dat ze dat beter niet kon doen, en ze heeft naar me geluisterd. Die jongen heeft ze nadien nooit meer gehoord. Dat zegt toch genoeg.''

,,We proberen echt om onze site zo veilig mogelijk te maken'', zegt Lien Louwagie. Ze is verantwoordelijk voor het community-management van alle sites van het productiehuis Incrowd, waaronder de profielsite Redbox. De chatboxen zijn maar een nevenactiviteit. Vooral de community is belangrijk, de verzameling van al de jongeren die een eigen pagina aanmaken op de site, er foto's op plaatsen, er berichten op achterlaten. Louwagie moet ervoor zorgen dat die leeft en groeit. Met succes, want Redbox heeft nu al zo'n 70.000 unieke gebruikers per dag. ,,Daarmee zijn we de grootste jongerensite van Vlaanderen'', klinkt het trots. 

Toch onderstreept Louwagie dat veiligheid hoog op de agenda staat bij Redbox. ,,We hebben strikte gedragsregels. Pornofoto's, bijvoorbeeld, zijn uit den boze. We laten ook niet toe dat er telefoonnummers of adressen worden achtergelaten in de gastenboeken. En bij elke nieuwsbrief sturen we een lijst met regels voor veilig internetgedrag mee. Op zich is het internet niet gevaarlijk als zo'n jongere zich aan enkele regels houdt. Maar we merken dat er nog altijd veel jongeren zijn die de risico's van het internet niet kennen, die niet weten wat ze wel en wat ze niet mogen doen. Waarom leren ze dat niet op school? Ouders kunnen het hun kinderen niet leren, zoveel is duidelijk, want die weten het zelf vaak niet.''

,,Ouders zouden nauwlettender moeten toekijken op wat hun kinderen op het internet uitvoeren'', vindt de moderator Kelly. ,,Onlangs zat er plots een vader in de chatbox. Hij had zich aangemeld om eens te komen kijken wat zijn dochter daar nu zo plezant aan vond. Een schitterend idee. Veel ouders zouden nogal schrikken mochten ze zien wat voor taal hun kind uitkraamt op het internet of welke foto's ze online hebben staan. Als je ziet dat je dochter zichzelf de schuilnaam jumpslet geeft, dan besef je toch dat je moet ingrijpen.''

Een van de beveiligingen die Redbox heeft ingebouwd, is de alomtegenwoordige ,,misbruik-meldknop'' op de site. En volgens Lien Louwagie aarzelen jongeren niet om hem te gebruiken. ,,Vaak voor onnozelheden. Soms willen ze ons gewoon melden dat ze iemand anders genen toffen vinden. Of dat iemand hun nog een halve euro schuldig is. Als de klachten wel ernstig zijn, dan blokkeren we het profiel van de overtreder.''

,,Opvallend genoeg gebeurt dat zelden wegens seksuele overtredingen. Racisme is een veel groter probleem. Het is opvallend hoeveel jongeren zich zonder gêne laten fotograferen met swastika's of hoe racistisch jongeren uit de hoek kunnen komen. Zulke profielen worden ook geblokkeerd. En als er echt zware overtreders zijn, dan melden we dat aan de Federal Computer Crime Unit van de politie.''


