Mensen leggen onbewust expressie in hun stem

“Het is niet wat je zegt, maar hoe je het zegt”, zo luidt een bekend gezegde. Amerikaanse wetenschappers kunnen deze stelling nu ook wetenschappelijk onderbouwen: “Een stem is een bijkomende bron van informatie. Onbewust leggen mensen emoties in hun stem, die door hun toehoorders kunnen geïnterpreteerd worden,” vertelt Howard Nusbaum, hoofd van het departement Psychologie van de Universiteit van Chicago.

Omhoog, omlaag
Een experiment vergeleek de stem bij zinnen als ‘het gaat omhoog’ of ‘het gaat omlaag’. Sommigen moesten de zinnen uitspreken terwijl ze op een scherm een bal omhoog of omlaag zagen gaan, anderen moesten het zonder scherm doen. De onderzoekers stelden vast dat de stem steeg bij wie een opgaand balletje zag, en daalde als het balletje naar beneden bewoog. Ook bij wie de zinnetjes enkel moest voorlezen, deed dit fenomeen zich voor. 

Snel of traag?
Andere experimenten toonden aan dat mensen sneller spraken als de balletjes sneller over het scherm bewogen. Wie de opnames beluisterde zonder voorkennis kon perfect achterhalen of de balletjes snel dan wel traag over het scherm bewogen. De wetenschappers besloten daar uit dat het heel natuurlijk is voor mensen om een expressie in hun stem te leggen, ook al is dat niet de bedoeling. 

Simpel
Het bewijs geldt op dit ogenblik enkel voor de meest simpele vormen van communicatie. “Maar ik twijfel er niet aan dat we dit ook gaan vinden in de meer complexe communicatievormen.” Nusbaum vermoedt dat dit fenomeen terug te vinden is in alle talen, al zou het wel kunnen dat het op dezelfde manier vorm krijgt als fysieke gebaren. Of het een rol heeft gespeeld bij de evolutie is maar moeilijk te bepalen. (hln/reuters) 
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