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1 Inleiding

Netsupport School is een uitstekend didactisch hulpmiddel dat in elke computerklas van een school
thuishoort. Het vervangt een dure projector en het is uitermate geschikt om leerlingen tijdens de les

te begeleiden.
Je hebt enkel een netwerk nodig in het computerlokaal.

Je kunt een trialversie downloaden (30 dagen - 25 cliénts) van de volgende website:
http://www.netsupport-inc.com

Netsupport is beschikbaar via de licenties van het VVKSO (Sumika)

Na het installeren krijg je het volgende venster:
5

Tranzpart | Cnnfigurationl Audio I Tramspart  Configuration |.-’-‘-.udi0 I

B TEF_'_”IP — Options

v Eart: |54':'5 Test
—l Client Hame [* = machine name, DRIES): Iﬁ

W Send Keepélive Packets

Client Security Key: I Sef..

_lFl:x:

[ UselPx Tiest | LCache Size: |1 B j

[~ Quiet Made [client not visible on Taskbar]
[ Silent Made [no refresh when Viewing]

[ User &cknowledgement Required

—MetBI0S
[~ Use MetBIOS TEst | — Hotkeys far Fequest Help
Adapters (select ane v A I Left Shift
o ] ™ Cortral I+ Right Shift
P I I _,I r— Display Customizable Text:
‘Wwhen Connected: I
When Yiewed: I

Je start het programma op het leraarstoestel via Start- Programma’s - Netsupport School -
Netsupport School Tutor. Automatisch zal het netwerk gescand worden ofdat er cliénts actief zijn.

Je krijgt dan het controlevenster - bijvoorbeeld:

31 MetSupport School Pro : DRIES ;lglﬂ

School  Client Group  Wiew Window Help

'f? > [ 0 o o ay oo
Refrezh  Show End Show

View Client File Transfer Chat File Distibution  Lock Unlock Scan Execute

Quick YWiew : @ LISE

(9 an: 1
&dd Students LISE

| Fieady | Connections : 1 1 Clients, 1 Selected |.-'1'-.II 1 4

D. Vandewalle Katho — Reno Torhout



Het controlevenster is het werkinstrument van waaruit je de leerlingen kunt bereiken en allerlei
taken kunt uitvoeren.

2 Het beheren van het controlevenster.

2.1  Startopties van het controlevenster.
Via School - configuration verkrijg je het volgende venster:

Settings for Configuration: Netsuppork School Pro ﬂﬂ

Generall Trarsport  Startup |

—At Startup

[~ Erowse and Connect o Students starting withi I“

[ Connect to known list of Students

[ Start Wiewing
 Watch £ Share £ Contral

[ Start Showing
[ Start Szanning | Fitersal: I'ID Seconds

Via “Connect to known list of students” zal bij het starten van het controlevenster er een verbinding
gemaakt worden met de reeds gekende leerlingen.

Indien er geen “gekende leerlingen” zijn, verkrijg je het volgende dialoogvenster:

MNetSupport School Pro =]

@ There are no machines defined.
Do you want to add some niow'? Mo |

[#3458]
Help |

Vervolgens klik je op Yes - je komt nu in volgend venster:

Modify Known List |

Uze thiz dialog to define the Students that are connected to at Startup. Use Browse to search for available
machines and then add them to the Known List

—Available Students———————————————— — Enown List
Sl =

<< Hemove

Add Al s

L

I Browze | Eroperties |

¥ Beconnect to Students on closing | Help I | Done I

Je klikt op de knop Browse en automatisch wordt het netwerk gescand naar beschikbare cliénts:
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NetSupport School Pro x|
Browszing Local Metwork., Please " ait.. é

°Q

N

Cancel |

Alle gevonden cliénts worden links getoond:

Modify Known List |

|Jze this dialog to define the Students that are connected to at Startup, Usze Browse to search for available
machines ahd then add them ta the Known List

—Awailable Students——————————————— — Known List
% LISE fdd 5>

<< Bemowve

Add All

dild

Eroperties |

¥ Reconnect to Students on closing Help | Done |

Via de knop Add All>> kun je cliénts toevoegen. Indien dit gebeurd is, klik je op Done.

Maodify Known Lisk x|

Ilze this dialog to define the Studentz that are connected to at Startup. ze Browse to search for available
machines and then add thern ta the Known List

—fvailable Studentz — Enown List
Add>y | % LISE
<4 Hemove |

I Brovize | Eroperties |

W Beconnect to Students on closing Help | Dane |

2.2 Wijzigen van de namen die je verkrijgt.
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2.2.1 De namen wijzigen bij de cliénts.

Standaard neemt Netsupport School de namen van de computers. Het is niet nodig om de namen
van de computers te wijzigen. Via programma’s - Netsupport School - Netsupport School
Configurator kom je in het volgende scherm:

NetSupport Client Configurator |

Tranzport  Configuratian |.-’-'-.uu:|i|:| I

— Optiohe
Clignt Mame [* = machine name, LISE]: ILEIKJ 0141
Clignt Security Key: I Set..
Cache Size: |1 MB j

[T Quiet Mode [client not vizsible on Tazkbar]
[ Silent Mode [no refresh when Viewing]
[~ User Acknowledgement Flequired

— Hotkeys for Beguest Help
v &t ¥ Left Shift

[T Cantral V¥ Right Shift

— Dizplay Customizable Test:

W hen Connected: I

When Viewed: I

k. I Annuleren | Help |

Indien je in plaat van een asterisk (*) een logische naam invult (bijvoorbeeld naam lokaal + nr. van
computer) verschijnt deze naam. Bijvoorbeeld: lok101M1.

Indien je Quiet Mode aanvinkt, kunnen de leerlingen niet zien ofdat ze op dit moment “bekeken”
worden. Indien je namelijk klikt op het icoontje in de taakbalk krijg je bij een actieve cliént het
volgende:

+~4 NetSupport School Pro Client - active [DRIES) M= E3

LCommands  Help

Indien je Quiet Mode aangevinkt hebt is het interessant dat de leerlingen nog om hulp kunnen
vragen via de sneltoetsen: Alt - Left Shift - Right Shift (zie verder).

Merk op: indien de snelkoppelingen niet aanwezig zijn op het cliénttoestel (wat verstandig zou zijn)
kun je altijd aan bovenstaand scherm via c:\program files\ Netsupport School\pcicfgui.exe

2.2.2 Leerlingen om een naam vragen.

Je kunt de leerlingen om hun naam vragen, zodat je deze namen verkrijgt in plaats van de
computernamen. Via School Get name verkrijg je het volgende venster:
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Get Student Name - Selected Students
w Get Mame

Cloze

"iEn
Chat

Help

i)

() Successhul (%) Failed with Errr

Je selecteert de computernamen en je klikt op de knop Get Name. De leerlingen krijgen dan het
volgende venster:

MetSupport School Pro Login Ed

Fleaze enter your MetSupport School Pro User name
I.-’-‘-.nu:lre K

E

Elke leerling vult zijn naam in en vervolgens krijgen we het volgende venster:

Get Student Name - Selected Students x|
w Get Hame

Cloze

Wi
Chat

Help

]

(A Successhl (%) Failed with E rror
All available Students Logged in.

2.3  Werkstations ordenen in het controlevenster
Je kunt de iconen ordenen zodanig dat je een visueel overzicht hebt van de klas.

2.4  Werken met groepen

Indien je Netsupport School gebruikt in al de computerlokalen van de school, is het belangrijk dat je
elkaar niet stoort. Je kunt per computerlokaal een nieuwe groep maken. Via Group New... verkrijg
je het volgende venster:
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x

Add a name and an optional description for thiz new group.

M ame
ILu:-k'I m

Dezcription

< Warige I Yolgende > I Annuleren | Help |

Indien je klikt op volgende kun je de computers toevoegen aan het correcte lokaal:
x

Add/Remove Clients for group 'LOK107

fyvailable Clients L:lru:uup td embers

Mame | Tranz... | M ame |

5 Andre TCPAP ddd »> |

<< Remove |
Add Al s |

< Yonge I Yoltooien I Annuleren | Help

Na het maken van de groepen, heb je per computerlokaal een nieuw tabblad:

3 MetSupport School Pro : DRIES -0l x|

School  Client  Group  Wiew Window  Help

? B Bives T
Fetresh Show End Show  Wiew Clent File Transfer Chat File Digtibution Lock Unlock Scan Execute
Quick YWiew : 6 Andre

Gan1 BLokto 1 |Gtz 0 |G okt |

£

Properties: Andre

|Flea|:|_l,l |Eu:unneu:tiu:uns 1 1 Clients |L|:uk'| m:1 |dvandewalle &

D. Vandewalle Katho — Reno Torhout



2.5 De instellingen van het controlevenster bewaren

Via School - Layout - Save Layout As...kun je de verkregen layout bewaren. Bijvoorbeeld:
dvandewalle. Indien je dan de volgende keer les geeft aan die klas, kun je gewoon via School -
Layout - Load Layout jou virtuele klas terug te voorschijn toveren. In de statusbalk van het
controlevenster verschijnt ook de naam van de layout (zie vorige figuur).

3 Het controlevenster gebruiken.

Wat je via het controlevenster allemaal kunt doen, wordt nu uitgelegd:

3.1 View client

Er is een les Excel bezig. De leraar selecteert een leerling en klikt op de knop View cliént (ofwel
dubbelklikken op de naam van een leeling). Het scherm van de leerling verschijnt op het
leraarstoestel in een nieuw venster:

=&l x|

M LISE - ¥iewing

Client  Yiew Tools ‘Window Help

o & &= S S
Share Watch Contral Scaletofit Full Screen File Transfer Chat Meszage Execute El|pboard .-’-‘«udm Mute Settings
E3 Microsoft Excel - Map1
Bestand E Hel -
J. MSN Messenger !EIE e |
» = = =
JD =4 EI'_E Bestand  Acti 2] il -l o~ B 7 U |E = =
A1 Aanmelden h|| .HET Meszzenger Service - M5H Meszenger E
A Aanmeldingsnaam: Iik_ken_er:c:el_al@helmail.c:u:nm ‘“‘n“e“."t d | K | L
1 .NEt Passport
2 Yoorbeelden: naam_123@haotmail.com - 5
mijrmaamEmsn. com Heh jg nog geen paspoart?
3 voorbeeld{@paszsport. com Haal er hier eet op

Het venster Viewing heeft de volgende mogelijkheden:

3.1.1 Share

Hiermee heeft zowel de cliént als de leraar toegang tot de PC van de cliént. Als leraar kun je maw
MSN afsluiten, maar de leerling (cliént) kan het programma opnieuw starten.

3.1.2 Watch

Hiermee bekijk je alleen het scherm van de leerling. Hiermee kun je bijvoorbeeld kijken hoe
leerlingen een bepaalde oefening oplossen (ipv rond te lopen in klas). Leerlingen weten niet dat je
hen aan het bekijken bent.

3.1.3 Control

De leraar heeft controle over het toestel - leerlingen kunnen niets doen. Dit is interessant indien je
uitleg aan het geven bent - of indien je een fout van de leerling wenst te verbeteren.

3.1.4 Scale to fit

het scherm van de leerling past in het scherm van de leraar - de horizontale schuifbalk bij de leraar
verdwijnt

3.1.5 Full Screen

Het is dan alsof je achter het toestel op afstand zit. Je verkrijgt het volgende venster:
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Switch to Full Screen

Feady to zwitch to Full Screen iew for LISE

T o return to thiz Computer uze the hotkeps:

Cancel |

| Control + Left Shift + Right Shif

e

Links bovenaan krijg je een menu van Netsupport, waarmee je ook opnieuw naar je “eigen” PC
kunt (ipv Control + Left Shift + Right Shift).

3.1.6 File Transfer
Je verkrijgt het volgende venster:

File Direckary Yiew Tools Window Help

=10l x|

B | 9 ¥ 0
Copy File Delete Rename Edit | Create Remove Previous Synchronise | Properties Settings
(m ocal Computer Contents of C:hdi el |“." ¥
-] draaitabel | | Hame Type | Modified | Sice | ata]
{3 Histarische Infc bataviaoeflexel ¥L5 16/04/2001 16:35:04 510,464
{23 Osfeningen Ex: BIELIC DEF 24/05/2001 13::58:26 298,014 -
a iR bibli MDE 24j05/2001 14:01:18 301,056
(3 OsfeningenEx | @ My 5LS 24(05/2001 1HEN10 123,392
: (3 Osfeningen Ex bibliooef3exel  XLS 16/04/2001 18:36:20 247,295
Cob L] oefeningen Ex T | ey o o st e hd
KT PR— VL4 | :
O  [Client LISE [Contents of C:\My Documentss I+ b =
(] Inetpub | | rame & 1ype | Modified | Size |
{3 Mijn documenten [# Previaus Dire...
‘2 My Documents [C2 My Pictures ZB{02/2001 14: 16:04
(3 My Pickures biblio wLS 24/05/2001 13:5%:10 123,302
D My Music
[ m5m
{23 past
. [ Program Files ;I 1] | _’I
Ready 45 Files 6,838,354 bytes, 1 selected 123,392 bytes Y

In het bovenste gedeelte van
het venster verschijnen de
bestanden van het controle-
toestel. In het onderste
gedeelte heb je de bestanden
van de leerling. Via de
knoppen van het venster kun
je de geselecteerde bestanden
kopiéren tussen de computer
van de leerling en de
computer van de leraar (en
omgekeerd).

Je kunt bijvoorbeeld de oplossing van oefeningl op de computer van de leerling plaatsen, zodat de
leerling verder kan werken aan de volgende oefening.

3.1.7 Chat

Hiermee kun je chatten met de leerlingen. Dit lijkt me in een klassituatie minder interessant. Dit kan
wel gebruikt worden indien je iets wenst uit te leggen op afstand (Torhout - Jabbeke).

D. Vandewalle
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Client  Yiew Tools  window Help

DX mW%« g & B T S AU
Share ‘watch

Control Scaletofit Full Screen File Transfer Chat Message Execute Clipboard Audio Rute Settings

Ed Microsoft Excel - Mapl
J Bestand EBewerken Beeld Inwoegen Opmaak Extra Data Wenster Help
DEES 6R T B o =Iix
ES - =| —AEE4 Chat  Window
Al B|lc|D|]E]|F
De taf [USE hasioined =] Close

1 2 3 4
1 1 Help

x

d

Members

DRIES
LISE

Irvite

= Ejgct

Message: Iwat zou de fomule moeten zijh in cel B5 7 Send

[~ futo Send

P ) R ) R ) Y Y
=[zle/z[z]R]z[z]e]=[ ] =]~
W00 O e L
m
Oy
% % E R R
=== ls;}
RN

—
[ux]

3.1.8 Message

Indien je als leerkracht vlug iets wenst te melden aan je leerlingen

Send Message to Client x|

9 Het examen eindigt binnen 10 minuter] Send I

Cancel

Help

il

Bij de leerlingen verschijnt dan het volgende:

Message from DRIES [vrijdag 15 februari 2002, 21:06]) |

[Het examen eindigt binnen 10 minuten

3.1.9 Execute

Hiermee kunnen we een programma starten bij de leerling (bijvoorbeeld: kladblok). Dit is eigenlijk
hetzelfde als Start- uitvoeren.

Execute at Client x|
Enter the name and path [including command line parameters] of the
application to execute at the Client,

ngtepad Cancel

il

Help

3.1.10 Clipboard

Hiermee kun je iets kopiéren van het klembord van de computer van de leraar naar de computer van
de leerling en omgekeerd. Bijvoorbeeld: de leerling is aan het programmeren in ASP, maar het lukt
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niet echt. Om de leerling op weg te helpen, kun je enkele regels kopi€ren naar het klembord van de
leerling (via Send Clipboard). De leerling kan nu de gegevens plakken (via bewerken plakken).

3.2 Show en Exhibit

Via Show kun je jou scherm (=scherm van het controletoestel) tonen aan de leerlingen. De
leerlingen kunnen intussen niet werken aan hun computer (toetsenbord en muis wordt geblokkeerd).
Via Exhibit kun je het scherm van een leerling tonen aan de overige leerlingen.

3.2.1 Show

Met behulp van Show heb je in principe geen projector meer nodig. De leerlingen zitten achter hun
computer en je kunt de werking van het programma voortonen. Intussen kunnen de leerlingen hun
computer niet gebruiken. Indien je klikt op de knop Show verkrijg je het volgende venster:

x| Je kunt de leerlingen aanduiden (via
de . ..
Ready to start showing to; het 2 keuzerond_] C) die Jje€
£ Clirt Andie voorstelling moeten volgen. Indien je
£ Members of Group Lok ﬂl klikt op de knop Show is het alsof
T O Besiion | Help | Netsupport niet meer actief is (het
i Andre controlevenster is verdwenen).

Indien je dubbelklikt op de knop in
de taakbalk verkrijg je het volgende
venster:

Removing the check mark next to a Client excludes it from the
Show

¥ Show icon on taskbar
[ Enable Audic Support
v Set Show Mode at Clisst

MetSupport School Pro - Showing

88 Currently showing bo:

MHane | D escription |
lﬁi Andre Besume

Continue
Show Leader...

Help

i

Op het dialoogvenster Showing heb je de volgende knoppen:

3.2.1.1 End

Hiermee beéindig je de Show. De leerling krijgt opnieuw controle over zijn toestel en de leerkracht
kan opnieuw werken aan zijn toestel “zonder bekeken te worden”.

3.2.1.2 Continue

Je moet dit bekijken van de kant van de controle: de leerkracht wenst verder te werken (“Continue”)
zonder dat de leerlingen dit zien.De leerlingen behouden het scherm van de leerkracht (“Continue”™),
maar de wijzigingen worden niet meer doorgestuurd. De leerkracht kan bijvoorbeeld iets wijzigen
aan het resultaat van een oefening zonder dat de leerlingen dit zien. Intussen kunnen de leerlingen
niet werken aan hun toestel en kunnen ze het vorige scherm bestuderen.

3.2.1.3 Resume

Je wenst de wijzigingen die je hebt aangebracht (tijdens “Continue”) doorsturen naar de leerlingen.
Vanaf dit moment zien de leerlingen opnieuw alle wijzigingen die je aanbrengt.
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3.2.1.4 Show leader

Je kunt een leerling aanduiden die mag verder doen met de show. Bijvoorbeeld: je bent iets aan het
voortonen en leerling X zegt: “zou je dit niet beter op de volgende manier doen?” Zowel de
leerkracht als de aangeduide leerling kan nu iets voortonen. De leerling krijgt een waarschuwing dat
hij nu “leader” is. Pas op: de leerling kan aan het controletoestel!

3.2.2 Exhibit

Om het scherm van een leerling te tonen aan andere leerlingen. Opnieuw kunnen zowel de
leerkracht als de aangeduide leerling iets voortonen. Dit is interessant als je de leerlingen
zelfstandig laat werken en je merkt een fout op waarover je klassikaal toch wel wat uitleg wenst te
geven. Je selecteert de leerling en kiest Exhibit this cliént uit het menu Cliént. Je verkrijgt dan het
volgende venster:

x

Feady to start exhibiting Client &ndre to:

M arme | [ ezcrphion | Carcel |
Help |
Remaoving the check mark next to a Chent excludes it from the
Exhibit
v Set Show Mode at Client IFuII Screen j

In het venster verschijnen dan de actieve cliénts die je kunt selecteren.

Er verschijnt ook een knoppenbalk met de volgende mogelijkheden. Deze knoppen zouden moeten
duidelijk zijn als je het voorgaande aandachtig gelezen hebt.

Suszpend Stop | Share Watch Control  Scaletofit Full Screen

33 file Transfer

Met File transfer in het controlevenster kun je ook bestanden tussen 2 geselecteerde cliénts
kopiéren. Voor het overige verwijzen ik naar 2.1.6.

34 Chat

Met Cha in het controlevenster kun je chatten met meerdere (geselecteerde) cliénts.

3.5 File Distribution

Met File Distribution kun je bestanden in 1 keer op meerdere cliénts tegelijk kopi€ren. Je verkrijgt
volgend venster:
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B all Clients - File Transfer 10| x|

File Client Directory ‘Wew Tools Window Help
8 | BB By D A4
Destination Lock | Copy File Delete Rename Edit | Create Femove Previous | Properties Settngs

|Lacal Camputer [Cartents of C:\drieshexceldiaaitabels |- Ei
=3 excel & | mame | Type Modified | size | At
- 1995-1996 [ voorbesldaef. .. 24{05/2001 13:56:26
- 1996-1997 (A voorbeeldoef. .. 24/05/2001 14:07:456 [
(0 1997-1998 (3 voorbesldaef. . 24/05/2001 14:08:00
- 20002000 || ) patavia DEF 24{05/2001 14:00:00 161,333
g aml"'dschm' batavia HTM 24{05/2001 13:59:56 14,056
[] = :er L_': nb | batavia LS 24/05/2001 14:00:22 207,872
-{3 F;islsa i Bt avianer L x| SRk 16/04/2001 18:35:04 510,464
BIELIC DEF Z4/05/2001 13:568:26 298,914
-2 oef_danny == -
e Ea— - =1 hihlin MOR 24NGI2001 140118 AN1.N5A
4| | 3 4 b
Mame | Destination Direckory | Description | Clignt PlatForm |
ﬁj LISE Ci\dries\exceldraaitabel windows 9593, ..

De map op de cliénts waar de bestanden naar toe gekopieerd worden, noemt met de destination
directory. Dit moet voor alle Cliénts dezelfde map zijn. Indien je met de rechtermuisknop klikt op
een cliént kun je de destination directory bepalen:

Copy Files x|

Set the destination directory for Client LISE

||::\ oK |
E--@ Remaote Computer - LISE Cancel
gy A 4'
O B LCreate |
o D
ety G Help |

De mappen worden automatisch op alle cliénts aangemaakt.

3.6 Lock

Stel dat je de opgave van een oefening wenst uit te leggen of je wenst de examenvragen te
overlopen. Door op dat moment van alle computers zowel de muis als het toetsenbord te blokkeren
moeten de leerlingen wel opletten. Werkwijze: je selecteert de leerlingen en je klikt op de knop
Lock. Aan de hand van het Cliént-icoontje kun je zien dat de leerling geblokkeerd is.

Gewone Cliént: | Geblokkeerde Cliént:

iy

Op het scherm van de cliént verschijnt er een waarschuwing dat hij geblokkeerd is.

3.7 Unlock
Om de geblokkeerde computers te deblokkeren.
3.8 Scan

Je hebt een opdracht gegeven aan de leerlingen en je wenst automatisch elk scherm van de leerling
5 seconden op het controletoestel. Je kunt ook tegelijkertijd meerdere schermen op het
controletoestel laten projecteren. Je selecteert de leerlingen die je regelmatig wenst te bekijken en je
klikt op de knop Scan. Je verkrijgt dan het volgende venster:
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Metsupport School Pro - Scan

Scan the following Clents:

Mame £=| Description | Scan

[ i LisE

Cancel

Help

diil

Remaoving the check mark next to a Client excludes it
from the Scan

— Scan [nterval
—

Short b zeconds Laong

" Dizplay one Client at a time

&% Display multipls Clients at a time 202 -

Je kunt de tijd instellen (van 2 tot 60 seconden) en hoeveel leerlingen je wenst te zien op het scherm
van het controletoestel (max. 16). Je verkrijgt opnieuw een knoppenbalk:

4 & D e |@.‘%ﬁ@m

Frevious Suto Ne:-:t| Scale tofit Mazimize || Lock Chat Share

Via de knop Scale to fit wordt het venster zodanig verkleind dat je het volledig scherm van de
leerling kunt zien. Handig als het controletoestel een groot scherm heeft. Via de knoppen Previous
en Next kun je manueel naar het scherm van een volgende leerling gaan.

4 Andere mogelijkheden

4.1 Leerling kan vragen om help

De leerling kan door met de rechtermuisknop te klikken op het icoontje van Netsupport via Request
Help vragen om hulp. De leerling vult in het venster zijn/haar naam in en omschrijft zijn/haar vraag.
Bijvoorbeeld:

Request Help E

“f'our name; IHiIde oK, |

biessege Cancel |

wielk teken most j& gebruken om een celvenaijzing absaluut ;I -

te maken Cancel Previous Fequest |
Help |

Na het invullen van de vraag, klikt de leerling op OK en de vraag wordt verstuurd naar het
controletoestel:

MetSupport School Pro E

Your request for help haz been zent to DRIES

Het controlevenster moet niet geactiveerd zijn. Indien de leerkracht het controlevenster opent,
verkrijgt hij een lijstje met alle vragen. Bijvoorbeeld:
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32 Help Requests ;lglﬂ

File Client

Yiew Client Chat

I ame | Requested By | Help Meszage | Dezcription
Hilde Welk teken moet j& gebruiken om een celvensizing abzoluut te maken’?

De leerkracht kan nu een Chat-sessie starten met de leerling of zijn/haar scherm bekijken (en
eventueel overnemen).

4.2  Zwart Scherm bij de leerlingen

Indien je de controle over het scherm van een leerling hebt en je moet iets wijzigen dat de leerling
niet mag zien, kun je zijn/haar scherm zwart maken. Werkwijze: Via het menu (van de
geselecteerde leerling): Cliént - Blank screen.

Je kunt ook meerdere schermen tegelijk zwart maken via het controlevenster. Werkwijze: je
selecteert de cliénts en je kiest Blank Screen uit het menu School.

4.3 Opgave versturen en het resultaat ontvangen

Stel: je hebt een examen. De oefenbestanden worden door de leerkracht automatisch op elke
computer geplaatst onder de map c:\examen. Op het einde van het examen worden de bestanden
automatisch van de cliénts verwijderd en op het controletoestel van de leerkracht gebracht.

4.3.1 Opgave versturen naar de cliénts

Werkwijze: in het controlevenster kies je in het menu School voor Send/Collect Work - Quick
Send....

quicksend x|| In het dialoogvenster dat verschijnt

Lizt the file(z) to zend to the Students. Files should include a full path duid Je. de bestanden aan die II.l.F)CtCn
and optiohally a wildeard specification. vou can include multiple gekopleerd worden naar de cliénts.

zpecifications by separating them with ' Cancel | Je duidt ook de map aan waarin de

Faor example: Enter 'C:5Hometwfork” ™ ta include all files in the bestanden moeten komen bl_] de
Homew ork folder. Or 'C:ASudyh TEST . DOCCAStudyh TEST HT b cliénts. Indien de map nog niet

to send the TEST.DOC and TEST.HTM files fram the folder Study.
bestaat wordt het aangemaakt.
o:hdrieshopgave examentkreta_opg.doc Erawse | Vervolgens klik je op de knop Send.

Specify the folder at the Student maching to copy the files to. A new
folder will be created If neceszan,.

Ic:‘\e:-tamer‘

Vervolgens krijg je een venster met een overzicht van de resultaten:
Results x|

Flesults of Sending files to Students

% LISE

[C3 Sent to Folder c:hexamen
Kreta_opa.doc 21:28:28 121 2/2001 20,480

Op elke cliént is er nu een map examen aangemaakt met het bestand Kreta opg.doc erin
gekopieerd.
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4.3.2 Resultaat ontvangen van de cliénts

In de opgave van het examen moet je duidelijk vermelden welke naam de leerlingen aan het
resultaat moeten geven, bijvoorbeeld: kreta resultaat.doc en in welke map het bestand moet
geplaatst worden (bijvoorbeeld de map examen). Je kunt best ook in het resultaat (Word-, Excel-,
HTML-bestand,...) de leerling zijn/haar naam laten intypen.

Op het einde van het examen kun je dan automatisch alle examens naar het controletoestel kopiéren
+ automatisch de bestanden die je aangeduid hebt van het cliénttoestel verwijderen.

Werkwijze: in het controlevenster kies je in het menu School voor Send/Collect Work - Quick
Collect...

Quick Collect || In het dialoogvenster dat je verkrijgt
Ready to collect filez from students zent on Sat Feb 16 18:10:29 vul -]e. .de bestanden in die -].e wenst te
2002 verkrijgen (eventueel kun je ook het

Cancel | opgavebestand aanduiden). Je duidt
ook de doelmap aan op het
controletoestel + je moet duidelijk
maken ofdat je de bestanden wenst te
verwijderen.

Collect files

Ikreta_resultaat.doc

Caollect fram Folder at Student

Iu::\e:-:amen

¥ Bemove files from Student after collecting

Collect to folder on thiz machine

Ic:'\dlies'\aplassing examer|

Vervolgens klik je op de knop Collect en verkrijg je per leerling een overzicht van het resultaat:
Results x|
Rezults of Collecting files from Students

i LISE

[C3 Collected to Folder c:\diez\oplossing examenLISE
Freta_rezultaat doc 21:28:38 12122001 20,480
[Files remowed from Student]

Op het controletoestel wordt er in de map dat je aangeduid hebt, per leerling een map aangemaakt
met de naam van het toestel met daarin de bestanden.

4.4  Automatisch afmelden van leerlingen

Je kunt alle geselecteerde leerlingen automatisch laten afmelden. Werkwijze: je selecteert de cliénts
en je gaat naar het menu Cliént - Remote Logoff. Vervolgens klik je OK op het volgende venster:

NetSupport School Pro |

& Logoff 1 selected Clients?

4.5 Automatisch afsluiten van computers

Je kunt alle geselecteerde cliénts automatisch afsluiten. Werkwijze: je selecteert de computers en je
gaat naar het menu Cliént - Power Management - Power Off. Vervolgens klik je OK op het
volgende venster:

Metsupport School Pro

& Pawer OFf 1 zelected Clients?
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