Jongeren dumpen e-mail
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Toen Facebookbaas Mark Zuckerberg enkele weken geleden de dood van de e-mail voorspelde, werd hij uitgelachen. Maar onderzoek geeft hem gelijk: e-mailen neemt af, en vooral min 25-jarigen dumpen het communicatiemiddel ten voordele van socialenetwerksites, zoals Facebook en Twitter. 
Yahoo!Mail, Gmail en Hotmail tekenden in 2010 allemaal een daling op in het aantal bezoekers. Samen verloren ze 1,2 miljoen gebruikers sinds de piek in oktober 2009, zo meldt The Times. 

Realtime
Tieners en jongeren prefereren realtime communicatie, zoals msn en Facebookchat. Je ziet onmiddellijk wie online is, en krijgt dan ook meteen reactie op een vraag of voorstel. Bij e-mail is dat niet zo: je weet niet wanneer de mail gelezen wordt, of wanneer je antwoord krijgt. 

Bevestiging & spam
John Dvorak, columnist voor PC Magazine, noemt e-mail botweg 'nutteloos voor velen'. "Er is geen echte manier om te weten of je e-mail is aangekomen, behalve die vervelende mailbevestiging, die je dan nog kan negeren ook. Te veel mensen veranderen ook te vaak van e-mailadres en  maar weinigen hebben een vast adres waarop ze gemakkelijk bereikbaar zijn."

Dvorak wijst ook nog op het slechte beheer van de mailsystemen, waardoor ze overspoeld worden met spam, en ze hun e-mailadres niet meer gebruiken. 

Traag en formeel
Zuckerberg deelt die analyse: hij noemde e-mail 'te traag en te formeel', en daarom brengt hij een eigen Facebookmail op de markt, die webpagina's kan integreren en de communicatie 'aanzienlijk' zou moeten vereenvoudigen omdat je kan reageren volgens het medium dat je verkiest. Iedereen op Facebook krijgt gratis toegang. (edp)
