80.287 gezinnen in schuldenregeling 
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Nieuwsblad
BRUSSEL - Meer mensen dan ooit tevoren zitten wegens financiële problemen in een collectieve schuldenregeling.

Eind vorig jaar waren er dik 2.000 minder gezinnen die het beheer over hun inkomsten en uitgaven uit handen hadden gegeven wegens grote financiële problemen. Een jaar geleden waren het er liefst 8.000 minder.

In maart werden 1.673 nieuwe aanvragen ingediend: een nieuw maandelijks record. Het gaat om cijfers van de Nationale Bank, die voor het hele land gelden. 

De collectieve schuldenregeling is een juridische procedure die in 1999 in het leven werd geroepen om mensen te helpen die in een uitzichtloze financiële situatie zijn beland. Het voordeel ervan is dat ze uitzicht biedt op een propere lei. Want aan het eind van de rit, na vijf, zeven of soms tien jaar, worden de resterende schulden kwijtgescholden. ‘Mensen met schulden van 50.000 euro of meer en een normaal inkomen, zouden daar anders levenslang aan vast blijven zitten', zegt Mohamed El Omari, juridisch stafmedewerker aan het Vlaams Centrum Schuldbemiddeling.

Hij beklemtoont dat het om de zwaarste vorm van schuldenbemiddeling gaat: ‘Deze gezinnen moeten gedurende jaren overleven met een minimaal leefgeld dat hen wordt toegekend door de advocaat-bemiddelaar. Over de omvang van dat leefgeld staat alleen in de wet dat het de menselijke waardigheid moet respecteren. Er zijn in de praktijk veel discussies over.'

‘Het hangt ook van de persoonlijke keuzes en empathische vermogens van de bemiddelaar af: sommigen vinden culturele activiteiten belangrijk, anderen niet. De ergste klacht die ons bereikte, was die van een gezin dat geen geld kreeg voor het hoorapparaat van hun kind. Veel mensen tasten in het duister over wat er met hun geld gebeurt.'

Het Centrum heeft een dossier opgesteld over de knelpunten in de huidige wet en pleit daarin onder meer voor de invoering van een vertrouwensfiguur die de mensen zou bijstaan op sleutelmomenten. ‘Ook vinden wij dat de bemiddelaars ertoe verplicht moeten worden om beter met hun cliënten te communiceren en meer informatie te geven.'

Het zou ten slotte een goede zaak zijn dat de advocaten die de functie van schuldenbemiddelaar uitoefenen, hiertoe eerst een opleiding moeten volgen.

Dat beaamt ook Elfri De Neve, advocaat en schuldenbemiddelaar in Oudenaarde. Hij oefent die laatste hoedanigheid ook uit in het nieuwe tv-programma ‘Rekening in het rood', dat vanaf vanavond door VT4 wordt uitgezonden.

‘Het vergt een zeker empathisch vermogen om de consumentenpsychologie van mensen met grote schulden te doorgronden, en tot hen door te dringen. Want ze moeten tenslotte zelf de klik maken, willen ze iets aan hun probleem doen.'
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Virtueel geld is de grote boosdoener

BRUSSEL - Mental coach Greet Dyckmans confronteert gezinnen met een gat in hun hand met hun grote schuldenberg. Ze doet dat voor VT4.

Na de Supernanny, die komt helpen als het in de opvoeding verkeerd gaat, en de klusjesploeg, die je huis afmaakt waar je man het half afgebroken heeft laten liggen, is er nu de mental coach, die je rekeningen uit het rood helpt. Of niet? Greet Dyckmans: 'Als een mental coach iets niét doet, is het de kastanjes voor anderen uit het vuur halen. Ik deel geen geld uit. Ik confronteer de deelnemers met hun financieel probleem en stimuleer hen om het op te lossen.'

Wat is het ergste wat u in 'Rekening in het rood' te zien kreeg?

'Bij veel mensen zaten de ongeopende rekeningen weggestopt in een doos. Iemand zei zelfs: “Als het aan mij lag, dan gaf ik alles zo mee met het oud papier,. Ze hebben echt zware schulden, maar sloten er met opzet de ogen voor. Dat is ergens menselijk, niet wilen zien dat je problemen uit de hand lopen.'

Hoe groot zijn de schulden die u aantrof?

'Het gaat over bedragen van ruim 60.000 tot 120.000 en een keer zelfs 170.000 euro. Een gezin moest zijn huis verkopen en dan nog bracht dat amper genoeg op om de schulden af te lossen.'

Hoe komen mensen in zulke rampscenario's terecht?

'Velerlei redenen. De deelnemers aan dit programma zijn niet lui of dom. Het zijn nogal vaak tweeverdieners, die een gewoon inkomen hebben, maar nooit geleerd hebben om met geld om te gaan. Ofwel hebben ze een gat in hun hand, zoals Daisy uit de eerste aflevering, die bij elk winkelbezoek haar karretje vol speelgoed laadt. Of ze weten niets af van boekhouden, zoals Danny uit een latere aflevering, die zich als zelfstandige kapot werkt maar niet onderlegd is in financiële zaken.'

'In onze kapitalitistische maatschappij zijn het de sterksten die winnen, de best opgeleiden, zij die wel de juiste competenties hebben om met geld om te gaan. Niet iedereen is daar voldoende in getraind.'

Kopen zonder dat je geld hebt, is blijkbaar helemaal niet moeilijk.

'De grootste boosdoener is het virtuele geld, dat je uitgeeft zonder dat je het hebt en dat zelfs niet bestaat. Als je vroeger te veel in je winkelkarretje had geladen, moest je het bij de kassa achterlaten tot je terugkwam met echt geld. Dat bestaat nu niet meer. Deze gezinnen hebben niet een maar meerdere bankkaarten, en zelfs als ze op de zwarte lijst staan, kunnen ze nog bij andere kredietinstellingen terecht. Ik heb verscheidene keren gezegd: knip al die kaarten kapot!'

En is de impact van het programma blijvend?

'We zijn na een half jaar opnieuw bij de deelnemers langs gegaan. Tot nu valt het mee. Daisy zegt nu van zichzelf dat ze elke halve euro twee keer omdraait.' 

